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Suivi & entretien
d'une installation de chauffage au bois

Public visé

Cette formation s'adresse
aux professionnels
souhaitant ajouter des
compétences a leurs
activités professionnelles,
pour les artisans, (couvreurs,
chauffagistes...), de pouvoir
ajouter une compétence
recherchée.

Niveau de la formation

Le niveau n'est pas référencé
dans le cadre de 'Education
nationale et du RNCP.

Il s'agit d'une formation dans
le cadre du 1° de L6313-1du
Code du Travail.

Voie d'acceés

Formation continue

Objectifs généraux
Faire le suivi et I'entretien d’une installation de chauffage au bois dans le respect de la
réglementation.
Cette formation vise a transmettre les outils et méthodes permettant d’assurer une organisation
correcte du suivi et de I'entretien d’'une installation de chauffage au bois.

Elle développe les compétences pour effectuer des diagnostics sur des installations, déterminer
les besoins d’entretien avec la mise en place de contrats d’entretien et de réparation, et élaborer
des devis.

Il sS'agit d’étre capable d’entretenir une installation de chauffage au bois.

Cette formation implique donc la transmission de compétences techniques permettant d’observer
ensemble des composantes de l'installation et relever les sources de dysfonctionnement.

Les compétences ainsi développées permettent de traiter 'ensemble des points de contréle
a mettre en ceuvre dans I'entretien de l'installation afin d'identifier les pieces a réparer ou a
changer.

Compétences visées

Diagnostic des besoins et identifications des solutions

Q

Observer et vérifier l'ensemble
des composantes de l'installation
de chauffage au bois.

»;

Gérer les commandes
des pieces a changer.

Elaborer un plan
d’'intervention.

Etablir un devis. Promouvoir le contrat.

|dentifier les sources de
dysfonctionnements.

Mise en oeuvre du chantier d’entretien ou de réparation d’une installation
de chauffage au bois

D 2

Réhabiliter ou remplacer les
conduits d’évacuation de fumée
pour les remettre en conformité.

Protéger 'environnement
immeédiat de l'installation de
chauffage au bois.

Intervenir sur I'étanchéité pour
traiter les problemes d'infiltration
d’eau liée a l'installation.

Réaliser le controle technique.

Utiliser les techniques
de ramonage.



Modalités pédagogiques

Formation en présentiel

Moyens pédagogiques
Pour la partie théorique :

- Salle de formation dédiée
- Support d’animation projeté sur vidéoprojecteur
- Paperboard

Pour la partie pratique :

- Une plateforme de 400 m2 ou sont reproduites les configurations techniques de chantiers
(avec différentes toitures, matériaux de couvertures, murs, sols, types d'installation, appareils
en fonctionnement...) pour apprendre en situation réelle.

Programme détaillé de la formation

Diagnostic des besoins et identification des solutions

Observer et vérifier 'ensemble des composantes de l'installation pour s’assurer de son état
de marche, de sa durabilité, et de sa conformité

Lister les sources de dysfonctionnements potentielles pour identifier les risques, prévenir les
pannes et anticiper les solutions correctives.

Elaborer un plan d’intervention pour mettre en ceuvre les solutions correctives et traiter les
pannes ou problématiques constatées

Etablir le devis permettant de proposer une prestation de service
Gérer avec les fournisseurs les commandes des pieces a remplacer

Promouvoir le contrat d’entretien auprés du client pour permettre le suivi de I'état de marche
de linstallation

Mise en oczuvre du chantier d’entretien ou de réparation
Aprés avoir protégé I'environnement immédiat de linstallation de chauffage au bois, réaliser
le contrble technique de l'appareil dans le cadre de son suivi annuel pour veiller a sa bonne
marche :
Réhabiliter ou remplacer les conduits d’évacuation de fumée pour les remettre en conformité.
Intervenir sur I'étanchéité pour traiter les problemes d'infiltration d’eau liée a I'installation.

Utiliser les techniques de ramonage en choisissant le matériel adapté a l'installation pour
réaliser I'activité dans les meilleures conditions

Valeur ajoutée

Cette formation contribue a la professionnalisation des individus en leur permettant d’acquérir
des compétences techniques, élevant leur niveau d’employabilité et d’évolution au sein d’'une
entreprise d'installation de chauffage au bois.

Cette compétence permet aux individus, demandeurs d’emploi ou salariés, de changer
d’orientation professionnelle ou d’évoluer dans leur fonction et leurs responsabilités en
développant des savoir-faire dans le domaine de la maintenance d’une installation de
chauffage au bois.

Préparation
Programmes établis en fonction du niveau et des acquis du candidat.

Mise en situation d'évaluation des acquis

1 cas pratique
1oral de 30 minutes sur les acquis du stagiaire

Moyens d’évaluation de la satisfaction stagiaire

A la fin de la session, une enquéte de satisfaction est remise au(x) stagiaire(s) pour évaluer
la qualité de la formation enseignée et 'organisation.
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Formateurs dédiés au programme

1formateur théorique (chargé de formation depuis 2013, conseiller technique depuis 2009)
2 formateurs pratiques (12 ans et 27 ans d’expérience en tant qu'installateur de chauffage au
bois)

Durée de la formation

1semaine de 32h

Tarif de la formation
2490€ H.T.

Horaires de la formation

Lundi: 14h-18h

Mardi : 8h -12h / 14h -18h
Mercredi : 8h —12h / 14h -18h
Jeudi: 8h-12h /14h -18h
Vendredi : 8h -12h

Lieu de la formation

Le Campus Dixneuf
Z| La Peltiere
49740 La Romagne




